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RELATORIO DO OPERADOR

n Apresentacao da institui¢do e da sua situacdo face a gré;éwr{;c'{;dar'q&alidéde

1.1 Indicar 0 nome da entidade formadora.
Escola Profissional Agricola Conde de S. Bento

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
Largo Abade Pedrosa, n? 1 —4780-368 Santo Tirso, telefone 252808690, email geral@epacsh.pt

1.3 indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Carlos Alberto da Silva Frutuosa, diretor, telemével 938222952, email gerali@epacsb.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.
Ministério da Educagdo, representado pelo diretor Carlos Alberta da Silva Frutuosa

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da
instituicdo para a educagdo e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da
sua intervengao.

1.4.1 Missé@o

Cumprir ¢ legado do Conde de S. Bento: formar cidaddos responsaveis e possibilitar a
aprendizagem de uma profissdo, aos jovens de qualquer estrato social.

Proporcionar uma sélida formacgao geral, cientifica e técnica com as competéncias necessdrias
ao sucesso profissional garantindo a qualidade e melhoria continua do ensino e formacio
profissional.

Promover uma cultura de inclusdo e formar jovens autdnomos, conscientes dos seus deveres
de cidadania (na sua dimensdo pessoal, social e ambiental) e capazes de lidar com a mudanca
e a incerteza e de resolver problemas.

1.4.2 Visdo

Manter a escola como uma referéncia do ensino agricola e de desenvolvimento rural em
Portugal, aliada a novos projetos na area da hotelaria / restauragdo e turismo / lazer. Produzir,
transformar, confecionar (da terra a mesa).

A referéncia conquista-se pela qualidade do servico educativo prestado, pelo sucesso escolar e
profissional dos seus alunos, pela diversidade dos seus projetos, pela mobilizagio e
envolvimento da comunidade educativa, pelo grau de satisfagio das familias e, sobretudo,
pela garantia da qualidade e da melhoria continua do ensino e formacdo profissional.
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1.4.3 Objetivos estratégicos

| — Melhorar o sucesso escolar e educativo

Il - Promover uma educagao inclusiva

I1- Promover a integragdo no mundo do trabalho / prosseguimento de estudos
IV — Educar para a cidadania

V — Promover a formagdo dos recursos humanaos

VI — Desenvolver praticas de gestdo e lideranca democratica
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1.5 Inserir 0 organigrama da instituic3o,
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formac3o

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia !
Designagao do curso {Totais por curso,
do curso .
em cada ano letivo) *
17 /18 18 /19 19 /20
N.2 N2 N.2 N.2 N.2 N.2
T/GF | .18 T/GF AL T/GF AL
Profissional Curso Profissional Técnico de Produgdo 6 131 6 120 | 6 106
Agropecuaria
Profissional | Curso Profissional Técnico Vitivinicola 1 9 1 5 2 16
Profissional Cur;o Proﬁssuona'l Técnico de 3 66 3 59 3 54
Cozinha/Pastelaria
Profissional Curso Profissional Técnico de 3 54 3 48 3 46
Restaurante/Bar
Profissional Cur59 Profissional Técnico de Turismo 3 a 2 20 1 13
Ambiental e Rural

1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementacdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. ®

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET, o

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituigdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Em termos gerais, passou a fazer parte da estratégia da Escola Profissional Agricola Conde de
5. Bento:

" Promover a melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem, facilitando a
aquisicio dos conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias, atitudes e
valores previstos no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria.

® Prevenir a desisténcia e o abandono escolar. Incentivar e valorizar a
interdisciplinaridade e o trabalho colaborativo.

= Promover a igualdade de oportunidades a todos os alunos.

= Envolver as familias e os Encarregados de Educagdo na vida da Escola.

Colfinanciode por.
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*  Promover a educacao para a cidadania e o desenvolvimento pessoal, interpessoal e de
intervencdo social.

*  Promover um maior intercdmbio Escola/Meio.

* Implementar uma cultura de monitorizagdo e avaliagdo sistemdtica das préticas
educativas, capaz de promover a reflexdo entre os vdrios atores educativos e a
{re)orientagdo do trabalho pedagdgico para a consecu¢io das metas que nos
propomos atingir.

Assim, tendo em conta o acima apresentado, para concretizacdo dos principios e indicadores
EQAVET, definiu-se um Plano de A¢do com objetivos especificos. A numeragio dos objetivos
do Plano de Agdo corresponde a numeragao dos objetivos do Projeto Educativo. A designag¢3o
de cada objetivo foi ajustada, quando necessario, ao indicador EQAVET.

Indicador 40 - Taxa de conclusdio dos cursos:

1.1. Melhorar os resuitados académicos

1.2. Promover nos alunos a consciéncia do seu papel ativo no processo de aprendizagem
1.3.  Valorizar a dimensdo formativa da avaliagdo

1.4.  Promover e valorizar a interdisciplinaridade e o trabalho colaborativo

1.5. Prevenir a desisténcia e o abandono escolar

1.6.  Envolver as Familias e Encarregados de Educacdo

S5.1. Incentivar a formag¢do como meio para a valorizacdo profissional

6.1. Promover o papel das liderangas intermédias na gestao pedagogica

6.2. Melhorar a participa¢do da comunidade Educativa na tomada de decisdo

3.2 Envolver as empresas/instituicdes parceiras na construgdo/divulgacio da oferta
formativa

Indicador 5a —- Taxa de colocacdo apos o concluséo dos cursos de EFP

3.2. Envolver as empresas/Instituicdes parceiras na construcio/divulgacio da oferta
formativa

3.3. Acompanhar os alunos apds a conclusao do curso

4.1. Promover a participacdo ativa dos jovens

Indicador 6a — Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF
3.1. Estabelecer parcerias estratégicas

3.2. Envolver as empresas/Instituicdes parceiras na construcdo/divulgacdo da oferta
formativa

Indicador 6b3 — Grau de satisfacdo dos empregadores
3.2.  Aumentar a percentagem de inquéritos rececionados

3.2.  Aumentar a satisfacdo das entidades empregadoras
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo

de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusdo
Quadro EQAVET {més/ano) (més/ano)
Elaboragiio do Documento Base para o alinhamento Maio 2019 Fevereiro 2020
Elaboragio do Plano de Acdo para o alinhamento Julho 2019 Outubro 2019
Zecolha de dados — Indicador 4a) Maio 2019 Maio 2019
onclusdo dos cursos
Recoiha-de dado.s - Indicador 5a) Maio 2019 Junho 2019
Colocagdo dos diplomados
Recolha-de dados — Indicador 6a) Maio 2019 Junho 2019
Ocupacio dos diplomados
sRecoIha de da.dos - Indicador 6b3) Maio 2019 Junho 2019
atisfacdo dos empregadores
Andlise 2014-2017: Analise 2014-2017:
Junho 2019 Julho 2019
Anilise contextualizada dos resultados dos Relatério de Relatério de

indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferi¢do
dos descritores EQAVET/priticas de gestdo

Avaliacdo e Revisdao
do Plano de Agdo - 1°

Avaliagdo e Revisdo
do Plano de Agao - 12

Periodo: Periodo:
Janeiro 2020 Fevereiro 2020
i;intlflcagao das melhorias a introduzir na gestdo da Fevereiro 2020 Marco 2020
Elaboracdo do Relatdrio do Operador Fevereiro 2020 Marco 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Meihoria Fevereiro 2020 Margo 2020
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de Margo 2020 Marg¢o 2020

confermidade EQAVET

Observagdes:

A Escola Profissional Agricola Conde S. Bento, Santo Tirso, procedeu & recolha dos indicadores
EQAVET referente ao ciclo de fermagdo 2015-2018 entre Novembro de 2019 e inicio de Margo

de 2020.
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletrdnicas.

Os documentos orientadores da Escola Profissional Agricola Conde S. Bento, Santo Tirso e
relatérios relevantes para a garantia da gualidade poderdo ser consultados no site da
https://epacsb.pt/

*  Projeto Educativo https://epacsb.pt/documentos.php

* Regulamento Interno https://epacsb.pt/documentos.php

* Plano Anual de Atividades 2019/2020 https://epacsb.pt/documentos.php

*  Plano de Formagdo 2019/2020 https://epacsh.pt/documentos.php

* Documento Base EQAVET https://epacsb.pt/informacoes stakeholders.php
* Plano de A¢do EQAVET https://epacsb.pt/informacoes stakeholders.php

' Relatério de avaliagdo e revisdo do plano de agdo
https://epacsb.pt/informacoes stakeholders.php

* Relatorio do Operador https://epacsb.pt/informacoes stakeholders.php

= Registo dos Indicadores EQAVET 2014-2017
https://epacsh.pt/informacoes stakeholders.php

= Registo dos Indicadores EQAVET 2015-2018
https://epacsb.pt/informacoes stakeholders.php

= Qutros documentos relevantes https://epacsb.pt/informacoes stakeholders.php

Il. Gestdo da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicacdio de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

A aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade teve inicio com a decisdo de
candidatura ao financiamento do POCH, tomada pela dire¢dc da Escola Profissional Agricola
Conde de S. Bento (EPACSB), feita na sequéncia da reflexdo generalizada acerca do
desempenho da escola, do sistema de autoavalia¢do utilizado e da legislagdo em vigor.

A contrata¢do de uma empresa de consultoria para apoiar todo o processo e a nhomeag3o, por
despacho do diretor, da equipa responsavel pelo processo de alinhamento, a Equipa da Gestio
da Qualidade (EGQ) foram os passos seguintes.

As atividades seguintes foram a divulgacao do processo de alinhamento e a auscultacio dos
stakeholders internos e externos — pessoal docente e ndo docente, alunos, pais e encarregados
de educagdo e restantes stakeholders externos, estas iniciativas serviram também para dar
conhecimento a todos da possibilidade de participar de imediato no processo de alinhamento
através do registo de sugestBes nos meios criados para o efeito. Pretendeu-se assim envolver a
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comunidade educativa e sensibilizar para a sua participacdo indispensavel a melhoria do
servigo prestado pela escola.

A identificagdo dos stakeholders, a promogao da reflexdo sobre o seu papel no servigo
prestado pela instituicdo bem como a identificacdo das oportunidades de melhoria constituiu
o primeiro passo da construgdo do Documento Base.

Uma vez que a escola estava a elaborar o seu Projeto Educativo, o processo de alinhamento foi
integrado na revisdo deste documento estruturante, em particular no que respeita a
integracdo da equipa responsavel pelo alinhamento no organograma da instituicdo e a
incorporagio dos indicadores EQAVET selecionados nos indicadores do Projeto Educativo. Com
finalidade idéntica, a escola procedeu ainda a altera¢do de outro documento estruturante — o
Regulamento Interno - integrando nele a constituicdo e as competdncias da equipa
responsavel pelo alinhamento.

Para definir o histérico dos indicadores EQAVET em estudo, a EGQ fez o levantamento dos
dados relativos aos indicadores do ciclo de formagdo 2014-2017, tendo igualmente procedido
a sua analise e estabelecimento de objetivos no ambito da atividade da escola.

A construgdo do Plano de Agdo para efeito de processo de alinhamento integrou as opgbes
tomadas no novo Projeto Educativo no quadro da reflexdo sobre o papel dos diferentes
stakeholders e do seu contributo para a melhoria da qualidade do servigo prestado pela
escola, bem como as questSes identificadas da analise do Registo dos Indicadores EQAVET do
ciclo de formagdo 2014-2017. O Plano de acdo prevé a sua autoavaliagdo periddica.

O Plano Anual de atividades, construido 3 luz do Projeto Educativo e do Plano de A¢do, regista
a programacdo e organizagdo das atividades definidas para a escola, bem como os recursos
necessarios a sua execugao. O documento inclui um conjunto alargado de atividades planeadas
ao nivel da disciplina, da turma, do curso, do departamento, de outras estruturas educativas,
das estruturas de diregdo, administracdo e gestdo. Destacam-se aqui as atividades de
divulgacdo de resultados e de discussdo da oferta formativa junto de stakeholders internos e
externos.

Todos os documentos foram apreciados em Conselho Pedagégico e, de acordo com a lei,
aprovados em Conselho Geral, tendo sido divulgados aos stakeholders internos e externos por
e-mail e ainda na pagina eletrdnica da escola.

2.2 Fase de Implementacdo

Na fase de implementagdo, colocou-se em pratica o Plano de Agdo.

A implementagdo do Plano de Agdo tem envolvido toda a comunidade educativa, alunos,
pessoal docente, ndo docente, pais e encarregados de educagdo, empresas e outras
instituicdes parceiras da escola e materializa-se na agdo aos mais diversos niveis. As atividades
s3o registadas nos documentos previstos para o efeito.

A EPACSB procurou adequar os recursos humanos e afeta-los de forma a alcancar os objetivos
propostos nos documentos estruturantes. Assim, a distribui¢do do servigo letivo em fungdo do

T Lk ol
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corpo docente existente efou o recurso a contratagio de técnicos especializados pretende
concretizar os objetivos do Plano de A¢do e do Plano Anual de Atividades. Foram elaboradas
candidaturas financeiras a fundos comunitarios e realizaram-se contactos para parcerias e
protocolos para o desenvolvimento de projetos, FCT e PAP. Outra preocupagdo da EPACSB foi
preparar a afetacdo/aquisicdo de instalagdes e equipamentos adequados a oferta formativa.

0 Plano de Formagao foi ajustado as necessidades previstas no Plano de A¢do, nomeadamente
prevendo formacgdo sobre a formagdo dos recursos humanaos sobre a educagdo inclusiva. Foi
ainda solicitada formagdo sobre a melhoria da qualidade ao Centro de Formagio ao qual
pertence, Centro de Formagao de Escolas de Santo Tirso e Valongo (CFAESG).

A escola promoveu a sensibilizacdo dos seus profissionais para a frequéncia das acdes de
formac3o disponibilizadas no Planc de Formacgdo, no CFAESG e divulgou outras iniciativas de
formacdo de que tomou conhecimento e que se ajustam aos objetivos do Plano de Acio.

As parcerias estabelecidas pela escola resultam em atividades alinhadas com o Plano de Acéio,
executadas por diferentes estruturas educativas resultam em atividades curriculares ou
extracurriculares ao nivel da disciplina/médulo/UFCD, do projeto interdisciplinar, num esforco
crescente de envolver os interesses dos alunos e de fomentar a sua autonomia e
responsabilidade.

2.3 Fase de Avaliacdo

Periodicamente e de forma sistematica sdo recolhidas informacgbes através de instrumentos e
procedimentos consensualizados com os stakeholders internos e externos. Pretende-se assim
proceder & monitorizagdo da implementagdo do Plano de A¢do de acordo com o estabelecido.

A avaliacdo da agdo da EPACSB é um passo determinante para o processo de melhoria da
qualidade. A instituicdo tem praticas de autoavaliagdo envolvendo os stakeholders internos e
externos, previstas no ambito dos seus documentos estruturantes gue implementa de forma
continua.

O Plano de Ag¢do & monitorizado de acordo com a planificagdo — trimestralmente, no final de
cada periodo letivo é elaborado o Relatério de Avaliagdo e Revisdo do Plano de A¢3o, o qual
inclui um Plano de Melhoria. No final do ano letivo é elaborado o Relatério de Avaliagio e
Revisdo Final e respetivo Plano de Melhoria,

A avaliacdo do Plano de Acdo prevé o envolvimento dos stakeholders internos e externos com
a realizagdo de reunides periddicas que também visam a discussdo dos resultados da
avaliacdo. Estdo previstas praticas de gestdo participada, ouvindo periodicamente docentes e
ndo docentes, alunos, representantes de pais e encarregados de educagdo e parceiros
externos. A avaliagdo do Plano de A¢do prevé ainda o envolvimento dos stakeholders através
da consulta individualizada para auscultacdo e apresentacdo de sugestdes de melhoria com o
preenchimento de questiondrios de satisfagdo.

A auscultagdo dos stakeholders internos e externos é considerada na definicdo do Plano de
Melhoria, através do registo e consideragdo da informagdo recolhida.

e s RO/Escola Profissional Agricola Conde de S3o Bento 9/12
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O Relatdrio de Avaliagdo e Revisdo do Plano de Agdo relativo ao 12 Periodo de vigéncia do
Plano de Acdo, do ano letivo 2019/2020, foi divulgado em Conselho Pedagdgico e aos
parceiros internos e externos através de correio eletrénico e da colocagdo das informag&es na
pagina da escola no separador EQAVET.

2.4 Fase de Revisdo

A EGQ elabora documentos sintese das principais conclusdes e resultados dos questiondrios de
satisfacdo e das propostas de melhoria apresentadas nos inquéritos aos alunos, entidades de
formacdo em contexto de trabalho e demais stakeholders externos, pessoal docente e ndo
docente.

O Relatdrio de Avaliacdo e Revisdo do Plano de Agdo trimestral inclui um Plano de Melhoria do
Plano de Agdo e integra as opinides manifestadas pelos stakeholders. Pretendem-se com isto,
promover o ajustamento das praticas em funcio dos objetivos e metas estabelecidos.

Os resultados da avaliagio e os procedimentos necessdrios a revisdo das praticas existentes,
consensualizados com os stakeholders internas e externos séo tornados plblicos em reunides,
através de correio eletrénico e pela colocagdo das informagBes na pagina da escola no
separador EQAVET.

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

| EQAVET

Enumerar os documentos e o0s critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatdrio.

‘ V. Conclusdo

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Cofinancisdo por.
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A aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade esta a contribuir para a mudanca na
EPACSB ao nivel dos processos, especialmente com maior envolvimento dos diferentes
stakeholders internos e externos numa dinamica de maior reflexdo sobre o papel de cada um
no que respeita a qualidade do servigo prestado.

Com a monitorizacdo dos processos e dos resultados da atividade da EPACSB pretende-se
envolver todos os responsaveis e detetar precocemente os desvios face as metas tragadas
alertando os envolvidos de forma a corrigir formas de atuagdo no sentido de atingir os
objetivos previamente tracados.

J4 pudemos constatar que as mudancas resultantes sdo extremamente benéficas e que as
sugestfies de melharia sdo fundamentais para a qualidade do servico prestado pela nossa
Escola e para o cumprimento do designio do seu Projeto Educativo “Unidos pela
raiz...Construimos o teu futuro”.

—_— - — - —— — —__—_——— . _.— ]

Os Relatores

Bl tpds b 6o fbrm

(Diretor da Escola Profissional Agricola Conde de S. Bento)

Tale Tlavie Jde Cply Ave~l

(Coordenadora da Equipa de Gestdo da Qualidade)

Santo Tirso, 20 de margo de 2020
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DOCUMENTOS ANEXOS .
Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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